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Ambiente do Estudo de Caso

SMS ASPECTOS / IMPACTOS
ANALISES DE RISCOS - PLANO DE REDUCAO DE ACIDENTES
AGENCIAS REGULADORAS EXIGENCIAS AMBIENTAIS AUDITORIAS - PLANO DE PREVENGCAO DE INCENDIOS

. ~ . EQUIPAMENTOS CRITICOS
ORGAOS FISCALIZAODRES INTEGRIDADE E MANUTENCAO INSPECOES

ANP

IBAMA
BANDEIRA

OPERACAO - Potenciais alteracdes

MINISTERIO DO TRABALHO
POLICIA FEDERAL
RECEITA FEDERAL

MUDANCAS:

- NOVA DESCOBERTA

- NOVAS TECNOLOGIAS
- ALTERACOES DA

CONDICIONANTES AMBIENTAIS COMPOSICA® DOS FLUIDOS

AUDITORIAS
CERTIFICACOES
INSPECOES DE CLASSE

PENDENCIAS DE MARINHA PLANOS :

- MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL
- REDUCAO DE CUSTOS

- GARANTIA DE INTEGRIDADE

- Etc.

O dia a dia: em unidades de Producao de Petroleo

¢ © Project Controls
e ) EXPO

S&o Paulo, Brazil




O Problema

O QUEE
PAINEL_ AQUELE
DE GESTAO || |NDICADOR £ 0 QUE
TEM TUDO QUE TENDE MEDE
QUANTO E 0 QUANTO
TIPO DE ' ENTENDEMOS

INDICADOR!

EXPO
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Problema: contextualizaco

/ S
As acOes nas frentes operacionais tém sido suficientes para bloquear

as causas basicas mais frequentes das ocorréncias anormais?

O envolvimento das partes interessadas tem sido satisfatorio? —

Os sistemas de gestao de Anomalias (registro e analise de causas), da
/ Rotina; bem como as solugcbes de engenharia tem sido suficientes para
melhoria dos resultados?

O conflito existente entre o gerenciamento de riscos e 0 gerenciamento
da producao tende a aumentar o perigo para os trabalhadores (FREITAS
et al., 2001)?
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Metodologia empregada
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JEFF COX

‘A Meta

Teorla das Restricdes (TOC) aplicodn A i
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Metodologia empregada - Teoria das Restrigdes (TOC)

« TOC: uma metodologia cientifica de gestdo composta por um conjunto
de principios, processos, ferramentas e solucdoes holisticas,
Introduzida por Eliyahu M. Goldratt, no livro A Meta (1984).

Premissa basica: qualqguer sistema, por mais complexo
gue pareca, é governado por poucos elementos.

Identificar e gerenciar as restricoes adequadamente
produz resultados mais eficientes e promove a
harmonia do sistema como um todo.

Na administracao a restricao deve ter um significado
positivo; € o indicador chave para onde e como focar os

- - ~ Project Controls
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I\/Ietodologia empreg ada - Teoria das Restrigdes (TOC)

40 anos de historia Arvores S&T

-Webcast

A TOC foi desenvolvida por Eli MUESIEES

_ Estratégia de Negocios
Goldratt e continua sendo pela TOC a Vis&o Viavel

comunidade de praticantes da  BESISCEELELEC
TOC NOS ljltImOS 40 anos: - Necessaria, sim mas nao suficiente

Visdo holistica TOC
— 8 Sessoes de Video SLP

Gerenciamento de Projetos
— Corrente Critica

Distribuicao, Marketing, Técnicas de
Gerenciamento —Nao é sorte

Os Processos de Raciocinio
— Jonah Program

TOC para Producéo, Contabilidade de Ganhos
— OPT, A Meta, A Corrida, A Sindrome do Palheiro

¢ @

L
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Metodologia empregada - Teoria das Restrigdes (TOC)

(Externa) (Externa) O que vemos atraves de
Fornecedores Mercado observacao direta

Restricao Fisica
(Interna)
Capacidade, Recursos

4

Politicas, Regras,
Indicadores

4

Paradigmas, Premissas,
Crencas
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Metodolo g laem preg ada: Contextualizac&o da Pesquisa — Pergunta Chave

/

Como, sob a o6tica do Processo de Raciocinio da Teoria
das Restricdes, aumentar a eficacia do plano de
reducéo de ocorréncias indesejaveis”, assegurando,
simultaneamente, a eficiéncia operacional e expectativa
das partes interessadas na gestao da mudanca?

Objetivo: estudo exploratério utilizando a Teoria das Restricbes para implementar a Gestao da
Mudanca e dissipar potenciais conflitos entre as areas de interesse.

Area foco: SMS (HSE) devido a dificuldade de implementar mudancas em um ambiente de
potenciais conflitos entre a gestao dos riscos e a gestao operacional.
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Metodol 0]0 la em preg ada: conceito Tedrico — Ferramentas do Processo de Raciocinio

Logicas de Suficiéncia
Logicas de Necessidade

Efeito
Indesejavel r
Requisito 1 LF‘ré-Requisitu ‘J
Causa Causa
Causa || ——c-cemmeeed [s==csssscceece { Causa
Efeito Efeito
ausa ausa “INJECAO” Conflito!
_Efeito Efeito (idéia inovadora) '
Y
c Causa
= TVET- [ S — :
Efeito Eita Requisito 2 [* Pré-Requisito 2
/ “Problema Central” L
/1_/ Restrigao

Causa-
Raiz

Diagrama de Solucao de Conflito

Arvore de Realidade Atual
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Resultados
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Resultados — Efeitos Indesejaveis

A sequranga concorre com muitas demandas e rofinas nas frentes operacionais. DORES:
Nao ha o mesmo nivel de envolvimento com seguranca em que ha com uma perda de produgdo.
Ha muita presséo na companhia.

Frequentemente 08 recursos estao sobrecarregados. ]
Néio temos uma boa andlise de abrangéncia e risco. A seguranca concorre com muitas demandas

Frequentemente dependemos das contratadas no processo de investigagao das anomalias. e rotinas o perac ionais!
As vezes as evidencias das anomalias néo sao consistentes. '

Frequentemente hd distorcdes no processo de investigacdo e andlise das anomalias.

o>

Frequentemente damos por concluido s andlises de anomalias sem esgotar todos s porqués.

Frequentemente ndo chegamos &s causas raiz das anomalias. 2 g i ~
. Frequentemente criamos acdes de bloqueio com base nas atividades que geram mais acidentes (tipologias) Ha dificuldades de comunic agao do SMS com

Frequentemente temos agdes de bloqueio mais reativas do que preventivas. ao perac ao!

A —
ro - o

—_—
(]

. Temos muitas acles que tratam sintomas (temos muitos planos).
Frequentemente ha uma interpretacdo de que os planos sdo mais paliticos do que técnicos.

:lh.

—_—
_CJ'I

Frequentemente ha dificuldade de comunicaco do SMS com a Operacdo para implementacéo e verificacao da eficacia
dos plancs. - ,, Ha baixa autoridade dos Facilitadores de SMS
16. Ha baixa autoridade dos Faciltadores de SMS perante a operagdo no acompanhamento das acdes (planos) i O XA
17. Frequentemente ajusta-se a medicao dos planos para aproximar o progresso do previsto. perante a VUperacao:

18. Néo temos um bom controle da implementacdo e eficacia dos planos.
19. Frequentemente ha maior preocupagao com agOes de rotina do que na implementag@o de melhorias.
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Resultad0s — politicas, Medidores e Comportamentos

1. Os planos respondem & exigéncias do governo  dos drgaos reguladores.

2. Ha forte cobranca da lta administragao para melhoria dos indicadores de seguranga e producao.

3. Temos obrigacao de abrir o registro da anomalia em 24h para atender drgdos reguladores.

4, s contratadas possuem autonomia de gestao de SMS.

5. Acompanhia precisa mostrar as partes interessadas que tem um plano estruturado de sequranca quando um acidente
(rave acontece.

6. Qs prazes para inroduzir planos adlcionais (agdes) sao curtos.

7. Nao temos a culfura de regisrar s desvios e incidentes da base da pirdmide,

8. AQperagdo ndo participa do desdobramento das agdes dos planos.

. Aestrutura dos planos de Reduro de Acidentes foram definidas pela alta administracdo.

10, Adlta administragao acompannia rigorosamente & taxa de progresso dos planos.

11, Ha permanente preocupagao em néo admitr arasos significativos no progresso dos plancs.

12, Os requisios de sequranga tém pouco mpacto na avaliagdo de desempenho das conratadas.

13, O mefodo de controe dos planos esta baseado na cunva S,

14, Os cronogramas dos planos possuem agdes de rolina e aqdes com inicio & fim (projetos),

INTERNA

Temos obrigacdo de abrir o registro de
anomalia em 24h para atender orgaos
reguladores (forte pressao).

As contratadas possuem autonomia na
gestao de SMS.

Os requisitos de seguranca tem pouco
Impacto na avaliacdo de desempenho das
contratadas.

A operacao néo participa do desdobramento
das acoes dos planos.

Os prazos para introduzir planos adicionais
sao curtos.




Resultados — Principais Diagramas de Solucéo de Conflito

e e | Termelhoria | | Registrare tratar
| etas F — —‘ e . continua dados (desvios)
‘ Boa gestao } % ‘ Boa gestao } %
Garantira _' Acles para a | | Aceleraros | | Desburocratizar
seguranga | seguranca processos
Diagrama de Conflito tipico da produtividade e seguranca Dilema do registro de dados
. ) . Vincularo
Calsniiany Centralizar a Gerenoiar Técnico de
/) qualidade dos | 0as S A, 11Scos : Seguranga ao
A planos | ) \\cr iter rosamenteﬂ' SMS |
‘ Boa gest&o % Boa gestao %
| Garantiro }‘ 4{ Descentralizar | G;re;jc;ar - ]lggztggr; -
‘comprometimento~ < N
dg operacio ~agestao SMS | mais autonomia Segurangaa
peragao N Operagéo
PO Project Controls
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Dilema do Técnico de Seguranca




Resultados: piema Seguranca x Produtividade

A seguran¢a das operagbes € um
principio da companhia e compromisso
permanente da forca de trabalho.

Proteger as pessoas, equipamentos e

Acidentes acontecem.

Procedimentos de seguranca deveriam bloquear acidentes. Foco na 1

Registrar e tratar dados e cumprir rigorosamente os Seguranca
procedimentos promovem a melhoria continua da seqguranc¢a

instalacbes é aspecto basilar para a
continuidade operacional.

T

Registrar
' W \ Dados
Garantir - Seguir

Seguranca Procedimentos

Gerir Bem

Os processos que garante
burocrdticos e prejudic

seguran¢a sGo
a prdutividade

‘ 4 5 ( Foco na
Garantir 1 Produtividade
O lucro é a meta dos Produtividade :
. . Desburocratizar
acionistas da companhia. <
Para ter sustentabilidade
corporativa é necessdrio atuar de Desburocratizar o processo de seguran¢a Relaxar
forma rentdvel e segura. promove maior agilidade ao processo produtivo.
Project Controls
. ) . e EXPO
O cumprimento rigoroso dos procedimentos 30 Paulo, Brazil

de seguranca impacta a produtividade.



Resultados: pilema Qualidade x Comprometimento

A Operacdo ndo vem assumindo a participagéGo esperada

Reduzir o risco de acidentes promove L2 I T GEre) (0 (oS 2 SVl SMS executa W
a satisfagdo da forca de trabalho e Ndo é possivel delegar com qualidade. tarefas
melhora os resultados operacionais. :
SMS implanta
Garantir a qualidade melhorias
: da Segu[anga (boa SMS politicas e
implantacao do plano) orocedimentos
O SMS ndo tem a mesma autonomia
Gerir Bem quando estd vinculado a producéo.
Garantir o SMS delega
comprometimento da tarefas
Operacao (boa 1
Questdes comportamentais e de | . . SMS delega
o . ) : internalizacao do plano) .
capacitagéo sistematicamente se melhorias
manifestam na frente operacional gerando :
f ) f , . pera g Para mudar o comportamento das SMS orienta
um ambiente propicio ao acidente. . .. !
pessoas é necessdrio ter uma procedimentos
abordagem positiva e de ensinamento. Project Controls
a EXPO

Sao Paulo, Brazil

A auditoria comportamental realizada hoje tem como métrica o
numero de desvios e auditorias e nGo a mudan¢a de comportamento.




Resultados: Arvore de Realidade Atual

EIZ! 05 planos de reducao de acidentes
ewmﬂndemndhnhsiueﬂm

T

El1E: Mao temos um bom controle da El19: Frequentemente ha maior
leememmeeflbéchdnsnlalm preccupagac com a rotina do que

/ F a implementacao de melhorias
Barar'a,________—_ sanane
— ______d____— IIIr
El17: Frequentemente ajusta-se a PMC13: O métodao de controle dos | | PMC14: Os cronogramas dos l{
medigio dos plancs para planos £5Uh Baseado na curva 5 que | | planos possuem acoes de banana
aproximar o progresso do previsto considera o % realizado da acho rotina com agdes de melhoria III|'
Banapa—. {
PHC10: A alta adrministracéo | (PUCH 1: Hi permanente Bl16: Frequentemente hi dificuldades de ENS: Frequentemente 1 uma | (5c12: O requisitos de seguranca tem pouco P15 Boa parts dar frentes
rigor upagao do SMS em integragac com as frentes operacionals para wﬂwmnu:ﬂo impacto na avaliagao de desempenho das contratadas. | | operacionais sio subcontratadas
mdepmmdupw fde admitic atrasos implementagao e verificagao da eficicia dos planos m“"""ﬂlm "::m” :

Banana_
—=Banana.____ —

el ——
Bi: Raagarnga cancors | (222 WiD B 0 masmmo rivel 8 El4: Ha baixa autoridade "“’“‘“

.h
com outras demandas e envalviments com seguranca dos facilitadores de SMs | | FHEY: O escopo do plano foi puti:bn desdabramento
atribuigdes sistemdticas | |em que hi com uma perda de s N 1mmpﬂaﬂuadmm;h das acdies dos planas
nas frentes operacicnais produgio., [
/' \ |
P‘II: P.anana,_______h__ /
s

PMI:I mphm:dt
mﬂw&ﬂmwrﬂ

[ Hés somaos pressionados a
executar tarefa, implantar
melhorias e policiar procedimentos

[ Mes somos pressionados

a delegar tarefas, delegar

melhorias e orientar procedimentos
)

. Bamnana Banand ———w—
_ W I — —
Fie: H&nmé ::mfhﬂr P15: A frente operacional nao vem B Mds precisamos garantic a C Mas pre_ci:a.mns garantir o F14: Para mudar o compartamento das pessoas & h;?:;;ﬁﬂ::”a.cwp::i::rréeml lh?dae
assurmindo o envolviments esperado na qualidade da seguranca comprometimento da operacdo | | pecessrio ter uma abordagem positiva e de ensinamentao auditarias & nio 2 mudanca de comportamenta
implementacao dos planes de seguranca | | (uma boa implantacao do planc) | | {uma boa internalizacio do plana) |

s

_Banana Banaha D'I
razi

promaove a satisfacao da forga de trabalha [ A Kés queremes gerir bem & de capacitagdo sistematicamente se manifestam na
e melhara os resultades operacionais. frente cperacional aumentanda os riscos de acidentes

P12: Reduzir o risco de acidentes -r-"’/ [ P10: Questdes comportamentais (culturais) 1




Resultados — Arore de Estratégias e Téaticas Customizada
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Consideracoes Finais
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Consid era(;c”) es Finais - pontos a destacar estabelecidos pela solucdo

Redefinicao do papel do SMS (HSE): de executor para consultor, monitorando
a eficacia do que esta ocorrendo.

AcoOes de rotina separadas das acoes de melhoria: previsibilidade na gestao.
- Gestao da rotina: sem interferéncia com problemas operacionais; e,
- Gestao de Projetos: com foco especifico nas mudancas.

Apoio de todos os stakeholders: condicao necessaria ao sucesso de um processo de
mudanca.

Projeto Piloto: despertou o interesse de
diversas gerencias participantes da pesquisa.

Formacao de Multiplicadores: introducao
do conhecimento da TOC na empresa.
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